RCCL Almindelige vilkéar

Nedenst&ende "Almindelige vilkar for Pakkerejser" er udarbejdet af Den Norske Rejsebrancheforening (DNR) i samarbejde med
Forbrugerombudet (FO).
Vilkarene geelder for pakkerejser, som falder ind under definitionen i Lov om Pakkerejser af 25.8.1995, § 2-1.

1. Tilmelding / Aftalens indgelse

Aftalen mellem kunden og rejsearrangaren anses for indgaet ved kundens betaling af det i aftalen bestemte depositum, se pkt. 3. Betaling kan
kreeves ved bestilling eller ved en i aftalen bestemt forfaldsdato. Med mindre kunden kan dokumentere, at betaling af depositum har fundet sted
inden fristens udlgb, er rejsearranggren ikke bundet af kundens bestilling, hvis penge ikke ses indgaet pa rejsearranggrens konto senest dagen
efter forfaldsdato.

2. Hvad er omfattet af aftalen?

Aftalen omfatter pakkerejsen som den fremgar af bestilling og bekrzeftelse og rejsebevis eller lignende dokument, samt eventuelle tillaegsydelser,
som er inkluderet i pakkerejsen i fglge aftale mellem parterne. Aftalen omfatter endvidere ogsa rejsearranggrens eventuelle individuelle
betingelser.

Endvidere er oplysninger, som arrangaren har givet i kataloger, brochurer e.l. en del af aftalen med mindre de m& antages at veere uden
betydning for kundens kab af den aktuelle pakkerejse. Oplysningerne regnes heller ikke som en del af aftalen, hvis de er sendret pa en tydelig
made far indg&else af aftalen. Rejsearranggren skal i sit informationsmateriale gere opmaerksom pa muligheden for, at oplysninger kan blive
aendret fgr aftalens indgéelse.

Tilslutningsrejse indgar kun i pakken, hvis tilslutningsrejsen er markedsfart som en integreret del af pakkerejsen, eller den pa tydelig made er
inkluderet i aftalen med kunden. Aftalen omfatter ogsé eventuelle tilleegsydelser til pakkerejsen, som parterne er blevet enige om. Tilbud, som
kunden matte benytte sig under opholdet/rejsen, og som ikke er beskrevet som en del af pakkerejsen og inkluderet i dens pris, anses ikke som en
del af pakkerejsen.

3. Rejsens pris og betalingsvilkar
Se punkt 1, 2 og 3 under Royal Caribbeans seerskilte vilkar angdende bestilling, bekreeftelse og betaling.

4. Seerlige forhold knyttet til aftalen

4.1. Afbestillingsbeskyttelse og rejseforsikring
Se punkt 6 og 7 under Royal Caribbeans szerskilte vilkar angaende afbestilling og afbestillingsbeskyttelse.

4.2. Indrejsebestemmelser

Arranggren/formidleren skal senest ved bestilling af rejsen underrette kunden om, at arranggren/formidleren har pligt til at oplyse, hvilke visumkrav
det/de gnskede rejsemal har for borgere fra EU/E@S-landene, og at kunden ma& give arranggren/formidleren de ngdvendige oplysninger om sine
egne og/eller medrejsendes pasforhold sa snart som muligt, s&ledes at oplysningerne kan gives, fer aftalen er bindende, jf. punkt 1.

Dette budskab skal medtages pa bestillingsbekreeftelsen pa en klar og igjnefaldende made. Gives konkrete oplysninger om indrejsebestemmelser
for den valgte rejse af praktiske grunde farst sammen med rejsebekraeftelsen eller senere, kan kunden hzeve aftalen og kraeve det indbetalte
depositum refunderet i sin helhed, hvis de aktuelle bestemmelser skaber problemer for hans rejse.

Rejsende med udenlandsk pas fra lande udenfor EU/E@S-omradet, skal gives anvisninger om, hvor de kan indhente de ngdvendige oplysninger,
hvis arrangaren/formidleren ikke selv er i stand til indhente dem. Hvis myndighederne i indrejselandet stiller nye krav til personlige oplysninger ved
indrejse eller andre formkrav, efter at rejsedokumenterne er udstedt, skal rejsearranggren/formidleren give kunden besked om dette i den
udstreekning, der er muligt.

4.3. Helbredsoplysninger
Kunden skal far aftalen indgas, informeres om eventuelle helbredsmaessige formaliteter i forbindelse med rejsen og opholdet.

4.4. Andre forhold

Aftalen skal bekreefte, at arrangaren har stillet lovpligtig garanti til Rejsegarantifondet, samt give oplysninger om, hvordan fondet kan kontaktes.
Endvidere skal aftalen angive, at rejsebureauet, hvor pakkerejsen eventuelt er kabt, haefter overfor kunden for krav, han kan rette mod
arranggren. Undtaget for dette er krav, som kan kreeves deekket af Rejsegarantifondet.

5. Kundens ret til at afbestille eller overdrage rejsen

5.1. Afbestilling ved force majeure

Kunden har ret til at afbestille pakkerejsen, og fa refunderet de indbetalte belgb, hvis der indenfor de sidste 14 dage fer afrejse pa rejsemalet eller
umiddelbart nzerhed af rejsemalet, konstateres krigshandlinger, naturkatastrofer, farlige smitsomme sygdomme eller andre begivenheder, der kan
sidestilles med de naevnte, og der er rimelig grund til at antage, at forholdene ogsa vil gere sig geeldende, nar pakkerejsen ifglge aftalen skal
afvikles.

Retten til afbestilling geelder ogsa, hvis begivenheder indtreeffer pa eller langs rejseruten, og de indebaerer en reel risiko for kunden. Retten til
afbestilling efter disse regler geelder ikke, hvis kunden kendte eller med rette burde have kendt omsteendighederne, da han indgik aftalen om
kabet af rejsen.

5.2. Afbestilling mod vederlag
Se punkt 6 og 7 i Royal Caribbeans saerskilte vilkar angdende afbestilling og afbestillingsbeskyttelse.

5.3. Afbestilling ved pludselig og alvorlig sygdom eller ulykkesheendelse — frivillig afbestillingsbeskyttelse
Se punkt 6 og 7 i Royal Caribbeans saerskilte vilkar angdende afbestilling og afbestillingsbeskyttelse.

5.4. Overdragelse af pakkerejsen
Se punkt 6 og 7 i Royal Caribbeans saerskilte vilkar angaende afbestilling og afbestillingsbeskyttelse.

6. Arranggrens ret til at aflyse eller @ndre rejsen uden erstatningspligt

6.1. For fa tilmeldte

Arranggren kan aflyse den enkelte rejse, hvis der ikke bliver solgt det antal plads eller opnas den beleegningsprocent, som han i sine individuelle
betingelser har sat som vilkar for rejsens gennemfgarelse. Fristen for aflysning m& ikke veere kortere end 30 dage. For rejser af seerlig kort eller
lang varighed, eller af speciel karakter, kan der dog seettes andre frister, jf. pkt. 5.2. Frister, der afviger fra normalfristen pa 30 dage, skal veere
seerligt tydeligt fremhaevet i aftalevilkarene for at kunne paberdbes af arrangaren.



Skriftlig advarsel om en sadan aflysning skal veere kunden i hazende senest ved fristens udlgb. Arranggren er forpligtet til at give kunden besked
om aflysning efter denne regel, s& snart det er muligt. Ved aflysning efter denne regel skal alle kundens indbetalte belgb refunderes s& hurtigt som
muligt.

6.2. Hindringer udenfor arranggrens kontrol

Arranggren kan aflyse en rejse uden erstatningskrav, hvis han kan godtggre, at den ikke kan gennemfgres som fglge af hindringer, som ligger
udenfor hans kontrol, og som han med rimelighed ikke kunne forventes at kunne have taget i betragtning, da aftalen blev indgaet, og som hverken
arranggren selv eller nogle, som han er ansvarlig for, kunne undga eller afveerge falgerne af. Sddanne hindringer kan efter omsteendighederne
veere krig eller krigshandlinger, naturkatastrofer, farlige smitsomme sygdomme eller andre begivenheder, som kan sidestilles med de foran
naevnte.

Aflyses en rejse fgr den pabegyndes pa grund af hindringer udenfor arranggrens kontrol, er han forpligtet til umiddelbart at refundere alle
kundens indbetalte belgb. Alternativt har kunden ret til at deltage i en anden pakkerejse, hvis arrangaren kan tilbyde dette. Er rejsen dyrere end
den oprindelige, skal kunden betale differencen. Er den billigere, kan kunden kraeve difference udbetalt.

P& linie med vilkar naevnt overfor vil arrangaren ikke have erstatningspligt, hvis pakkerejsen bliver mangelfuld som felge af hindringer, der
indtreeffer efter at pakkerejsen er pabegyndt. Hvis rejsen forkortes ved at arrangeren eller kunden afbryder den p& grund af sddanne forhold, vil
kunden alligevel have krav pa et forholdsmaessigt prisafslag. Arranggren er forpligtet til at eliminere eventuelle risici eller ulemper for kunden i det
omfang det er muligt. Ma rejsen afbrydes, er arranggren forpligtet til at transportere kunden tilbage til det aftalte hjemkomststed uden
omkostninger for og med mindst mulig ulempe for kunden. Hvis arranggren undlader dette, og kunden selv m& foranledige hjemrejsen, er
arranggren ansvarlig for eventuelle meromkostninger, som kunden padrager sig som felge af dette.

6.3. Arranggrens ret til at zendre rejsens indhold eller betingelser efter aftale-indgaelse

Arrangeren kan ikke aendre aftalevilkarene eller rejsens specifikationer til ulempe for kunden efter aftalens indg&else med mindre der er taget
forbehold om at aendre specifikt angivne ydelser/specifikationer, og dette udtrykkeligt fremgar af den enkelte aftale, d.v.s. rejsebevis eller andet
aftaledokument.

Arrangeren er forpligtet til skriftligt at underrette kunden sa snart det er muligt, hvis arranggren gnsker at eendre betingelser eller indhold efter
denne regel. Arranggren skal samtidig oplyse kunden om hans ret til at heeve kabet af rejsen, hvis eendringerne medfarer, at rejsen vil lide af
veesentlige mangler for kunden efter andringen, eller hans ret til at kreeve prisafslag, hvis rejsen vil blive mangelfuld.

Har kunden ikke p&berabt sig denne ret inden 3 dage efter, at besked om aendringer er kommet frem, mister han retten til at haeve kabet eller
kraeve prisafslag. Hvis specielle omsteendigheder farer til, at fristen ikke kan overholdes, er kunden forpligtet til at give besked sa hurtigt som
muligt og indenfor rimelig tid.

7. Parternes gensidige forpligtelser

7.1. Arranggrens/formidlerens forpligtelser

Arranggren skal afvikle rejsen i overensstemmelse med det, som er aftalt med den rejsende, jf. punkt 2. Gar uforudsete omstaendigheder det
alligevel ngdvendigt at eendre i rejsen, skal arranggren i rimelig udstraekning sgrge for, at den rejsende bliver udsat for mindst mulig ulempe.
Rejsearranggren/formidleren skal snarest muligt oplyse om forhold, han forstar eller bar forsta har betydning for den rejsende. Han ma i denne
sammenheeng stille kunden de ngdvendige spargsmal for at opfylde oplysningspligten.

Papeger den rejsende mangler ved rejsen, er arranggren forpligtet til indenfor rimelighedens greenser at rette pa manglen sa hurtigt som muligt.

7.2. Kundens forpligtelser

Kunden er forpligtet til at betale det aftalte vederlag indenfor den frist, som er fastsat i vilkarene. Vaesentlig misligholdelse af betalingen giver
arranggren ret til at annullere bestillingen.

Kunden er endvidere forpligtet til at give arranggr/formidler de relevante informationer, som han forstér eller med rimelighed bgr kunne forsta har
veesentlig betydning for gennemfarelsen af pakkerejsen. Kunden er forpligtet til at szette sig ind i de almindelige vilkar eller betingelser, som
arrangeren har angivet i sit katalog eller pa anden made, samt at rette sig efter de reklamationsfrister, som fremgar af disse vilkars punkt 9.

Kunden er forpligtet til at veere i besiddelse af gyldigt pas, eventuelle visa og helbredsattester, billetter og andre dokumenter, der matte veere
nedvendige for gennemfarelse af rejsen. Kunden er forpligtet til selv at fremskaffe dokumenter, der matte veere ngdvendige for den enkelte rejse,
og han er forpligtet til selv at tegne de forsikringer, han matte finde ngdvendige. Arrangaren har ret til at afvise en rejsende, hvis denne ikke
medbragt de ngdvendige dokumenter pa rejsen.

Kunden er endvidere forpligtet til at rette sig efter arrangerens egne bestemmelser, som de er blevet forelagt for aftalens indgéelse, hotellers og
andre del-leverandgrers ordens reglementer samt at rette sig efter transportgrens og de stedlige myndigheders regler. Kunden skal endvidere
rette sig efter de anvisninger, som arranggren giver om mgdetidspunkter, mgdesteder etc. under rejsen, samt de paleeg transportgrer eller
transportansvarlige matte give i forbindelse med uforudsete heendelser under rejsen.

Den enkelte deltager pa rejsen ma ikke optreede til gene for de medrejsende eller skabe sikkerhedsmaessige eller praktiske problemer for
arranggren. Arrangeren har ret til at afvise en rejsende ved rejsens start, hvis den rejsendes opfarsel eller tilstand gar det &benbart, at han ikke
kan opfylde kravene anfart ovenfor.

Alvorlige brud pa ovenstadende bestemmelser efter at forholdet er patalt overfor den rejsende, giver arranggren ret til at nsegte vedkommende
rejsende videre deltagelse pa rejsen. Arranggren har i sa tilfeelde intet ansvar for ekstra udgifter i forbindelse med fremskudt eller zendret
hjemrejse. Den afviste rejsende kan heller ikke fremsaette krav vedrarende den del af rejsen, som ikke bliver afholdt / gennemfart.

Den rejsende er forpligtet til at overholde arranggrens eventuelle bestemmelser om bekreeftelse af returbilletter pa rutefly. Sker det ikke, kan de
reserverede saeder ikke forventes benyttet.

Endvidere forpligter den rejsende sig til selv at holde sig orienteret om eventuelle aendringer i afrejsetidspunktet, ved evt. at tage kontakt til
rejsearranggrens repraesentant, hvis den rejsende har fiernet sig fra rejseselskabet eller pd anden made veeret utilgaengelig de sidste 24 timer fer
den planlagte afrejse. Den rejsende forpligter sig endelig til at falge arranggrens opfordring til at leese arranggrens opslag og ops@ge
informationsskranke eller reception s& leenge dette medfgrer ungdigt besveer eller ulempe for den rejsende.

Kunden kan gares erstatningsansvarlig for tab eller ekstra udgifter, som pafares arrangaren ved alvorlige brud pa& ovenstaende bestemmelser.
Kunden er ansvarlig for gdeleeggelser etc. efter geeldende erstatningsretslige regler.

Den, som bestiller en pakkerejse pa andres vegne, er forpligtet til at forvisse sig om, at den/de der skal deltage i pakkerejsen kan fglge de
bestemmelser, som arranggren har fastsat, og at den aktuelle pakkerejse er en saddan karakter, at den/de tilmeldte kan deltage uden belastning
for dem selv eller andre.



8. Om mangler

8.1. Mangler for afrejse
Kunden kan hzeve aftalen, far afrejse, hvis det star klart, at pakkerejsen vil have vaesentlige mangler. Det samme geelder, hvis aftalevilkarene
aendres, og andringen er til veesentlig ulempe for kunden. Prisforhgjelse p& mere end 10 % anses altid som vaesentlig ulempe. Kunden skal i
sadanne tilfeelde give arranggren besked om opheevelse af aftalen indenfor rimelig tid. Med mindre sezerlige grunde taler for det, bgr en sadan
besked afgives inden 3 dage. Kunden har i givet fald ret til fuld tilbagebetaling af det indbetalte belgb samt eventuel erstatning efter reglerne i
Pakkerejselovens § 5-3.

Alternativt har kunden ret til at deltage i en anden pakkerejse, hvis arranggren eller formidleren kan tilbyde dette. Er erstatningsrejsen dyrere, skal
kunden betale prisdifferencen efter fradrag af eventuelle erstatningskrav, som kunden har ret efter Pakkerejselovens § 5-3. Er rejsen billigere, skal
arranggren tilbagebetale kunden differencen mellem den oprindelige rejses pris og erstatningsrejsens pris, eventuelt sammen med erstatning som
naevnt ovenfor. Kan arranggren ikke tilbyde en sddan erstatningsrejse, kan kunden selv kgbe en rejse som modsvarer den oprindelige indenfor

rimelighedens greenser, og holde arranggren ansvarlig for eventuelle ekstra omkostninger ved dette kab efter gaeldende erstatningsretslige regler.

Er et sddan erstatningskgb veesentligt dyrere end prisen pa den oprindelige rejse, kan erstatning normalt ikke paregnes. Hvis kunden, til trods for
sin ret til at haeve kagbet som falge af mangler, gnsker at benytte sig af den aftalte rejse, har han ret til et forholdsmeessigt afslag i prisen. Hvis
manglen er en prisforggelse p& mere end 10 %, har kunden dog kun valget mellem enten at haeve kabet eller at deltage pa rejsen til den nye pris,
hvis andet ikke aftales mellem partnerne.

8.2. Mangler efter afrejse

Pakkerejsen er mangelfuld, n&r den afviger fra det, der er aftalt eller forudsat i aftalen, og dette ikke skyldes kunden eller forhold pa hans side.
Afvigelser fra det aftalte regnes ikke som mangel, hvis de er af mindre betydning eller har karakter af afvigelser, som kunden méa regne med kan
indtreeffe fra tid til anden. Det samme geelder afvigelser i naturgivet forhold, som arranggren hverken havde eller burde have haft kendskab til eller
herredgmme over.

Kunden er forpligtet til at reklamere over mangler, s& snart han opdager dem. Reklamationer, som fremszettes senere end fristerne i disse vilkars
punkt 9, vil normalt betyde, at kundens eventuelle rettigheder bortfalder. Ved reklamationsberettigede mangler efter afrejse har kunden fglgende
rettigheder:

a) Afhjeelpning: Kunden kan kreeve, at arranggren afhjeelper manglen, hvis dette kan ske uden urimelige omkostninger eller ulempe for
arrangeren. Afhjeelpningen skal ske indenfor rimelig tid og uden vaesentlig ulempe for kunden. Afslar kunden et tilbud, der ville have afhjulpet
manglen, mister han retten til yderligere krav.

b) Afslag i prisen: Hvis manglen ikke bliver afhjulpet, har kunden ret til et forholdsmaessigt afslag i prisen, inkl. eventuel deekning af de rimelige
udgifter, som kunden har haft ved selv at udbedre manglen, nar arranggren ikke har veeret i stand til det.

c) Ophaevelse: Har pakkerejsen veesentlige mangler og formélet med pakkerejsen af den grund er veesentligt forfejlet, kan kunden haeve aftalen
og kreeve belgb, som er betalt i henhold til aftalen, tilbagebetalt.

Haever kunden aftalen efter den bestemmelse, har han krav pa vederlagsfri transport tilbage til afrejsestedet eller andet sted rejsen skulle have
veeret afsluttet pd, hvis pakkerejsen indeholder transportelement.

d) Erstatning: Kunden har ret til erstatning for pafert tab eller udgifter som felge af manglen i henhold til reglerne i Pakkerejselovens § 6-4. Han
kan ogsa kraeve erstatning for ikke-gkonomiske tab ("godtgarelse"), hvis manglen har voldt kunden vaesentlige ulemper.

Opstar manglen i forbindelse med transport, gar eventuelle erstatningsregler i transportretslig lovgivning foran erstatningsbestemmelserne i
Pakkerejseloven. Kunde kan veelge, om han vil kraeve sit tab erstattet hos arranggren eller direkte fra transportgren. Uanset om arranggren er
erstatningspligtig i henhold til det ovenstaende, er den rejsende forpligtet til at begraense tabet som godt han kan. Erstatning kan ikke kraeves for
tab eller skade, som skyldes den rejsendes egen forsgmmelse eller egen forhold.

Folgende forhold anses normalt ikke som mangel efter bestemmelserne ovenfor:
I. Afvigelse fra det aftalte, som er af mindre betydning for gennemfgrelsen af rejsen eller som ikke har haft betydning for valg af pakkerejse.

II. Afvigelser fra forventninger, som kunden har haft og som ikke er skabt af arrangaren, som f.eks. anden byggestandard pa destinationen eller
andre destinationsbetingede forhold, hvis forholdene, som kunden klager over, ma anses for at veere "seedvanlige" pa destinationen.

IIl. Unormale vejrforhold og andre naturgivne forhold, som arranggren ikke havde eller burde have haft kendskab til.

IV. Forhold, som den rejsende ma regne med, kan opsta fra tid til anden, og som ligger udenfor arrangarens kontrol eller som ikke afviger fra,
hvad som ma anses forudsat i aftalen. Skifte af indkvarteringssted pa grund af overbooking betragtes ikke som "forventelig afvigelse".

V. Forsinkelser under transport eller eendrede afrejse-/ankomsttider, n&r opholdet pa rejsemalet ikke forkortes med mere end maksimalt 6 timer for
rejser med varighed under 5 dagn, eller 8 timer for rejser med varighed mellem 5 og 8 dggn, eller maksimalt 12 timer for rejser med varighed over
8 dagn. Huvis forsinkelsen/eendringen i afrejse-/ankomsttider skyldes tiltag fra lufthavnsmyndigheder, exceptionelle vejrforhold, treengsel i
luftrummet eller andre, lignende forhold, som arrangeren eller transportgren ikke kan have indflydelse pd, fordobles de ovenfor naevnte frister.

VI. Afvigelser fra det aftalte, som skyldes kundens egne forhold.

9. Reklamationsfrister
Se punkt 10 under Royal Caribbeans seerskilte vilkar angdende reklamation.

10. Behandling af eventuelle tvister

Ved reklamation skal den rejsende ggres opmaerksom pa klageproceduren, og at hvis kundens reklamation/krav ikke bliver imgdekommet eller at
parterne bliver enige derom, kan sagen indbringes for Rejse-Ankenaevnet, Holte Midtpunkt 20, 3., 2840 Holte eller for anden ankeinstans. Kunden
skal endvidere ggres bekendt med eventuelle gebyrer ved indbringelse af sagen.

11. Ikrafttreedelse
Disse "Almindelige vilkar for Pakkerejser" geelder fra 01.04.2004, og aflgser fra samme dato tilsvarende vilkar fra 01.04.2001.



RCCL se&erskilte vilkar

Falgende vilkar og betingelser geelder for dit keb af et krydstogt med Royal Caribbean Cruise Line A/S (herefter Royal Caribbean) med
varemeerket Royal Caribbean International. Royal Caribbean fungerer som international agent for Royal Caribbean Cruises Ltd., Miami, Florida,
USA. | det efterfglgende omfatter ordene "du” og "din" alle personer, som indgér i din bestilling.

1. Hvordan bestiller jeg mit krydstogt?

Du kan kontakte Royal Caribbean direkte pa (dansk) tif. 33 12 76 00 (se ogsa "kontakt" oplysninger her p& hjemmesiden), dit lokale rejsebureau
eller din krydstogtspecialist for at bestille den krydstogtferie, du har valgt. Du kan naturligvis ogsa bestille din ferie online via denne hjemmeside
(klik "Bestil dit krydstogt" i menuen til hgjre).

2 Hvordan bliver krydstogtet bekreeftet?

Hvis den ferie, du har valgt, kan fas, vil vi bekreefte dette pr. telefon, e-mail eller via dit rejsebureau. Information om evt. flyrejse i forbindelse med
krydstogtet vil komme pa et senere tidspunkt. Vi sender da en bekraeftelse (Confirmation Invoice). Du bekraefter bestillingen ved at betale det
opkreevede depositum inden 7 dage, enten direkte til Royal Caribbean eller til dit rejsebureau. Bed altid om en kopi af din bekreeftelse hos dit
rejsebureau. Af den medsendte faktura vil fremga forfaldsdato for restbetaling af din ferie samt information om din flyrejse (hvis mulig).

Nar du modtager bekraeftelsesfaktura, billetter og andre dokumenter fra direkte fra os eller fra dit rejsebureau, vil vi bede dig kontrollere, om alle
oplysninger er korrekte. Skulle det vise sig, at der er fejl i oplysningerne, skal du give besked direkte til os eller til dit rejsebureau med det samme,
da det kan veere umuligt at foretage aendringer senere. Vi kan desveerre ikke patage os ansvar for evt. fejl i dokumenterne (inkl.
fakturabekreeftelsen), hvis du ikke giver os direkte eller dit rejsebureau besked om fejlen inden for 14 dage, efter at vi har fremsendt dokumenterne
til dig eller dit rejsebureau. Dog skal vi have besked om aendringer af billetter allerede senest 5 dage efter udstedelsen. For eventuelle aendringer
af disse tidsfrister, se pkt. 8.

3. Hvornar skal jeg betale?

Nar du bekreefter din bestilling, vil du blive bedt om at betale et depositum til os eller dit rejsebureau pa 1.000 kr. + evt. afbestillingsbeskyttelse pa
250 kr. pr. person. Depositum betales via kreditkort eller bank. Depositum skal betales inden 7 dage, og restbelgbet skal vaere Royal Caribbean i
haende senest 42 dage for afrejsedato. Bemaerk, at dit rejsebureau kan have andre regler for indbetaling af restbelgb.

*Fglgende kreditkort accepteres pr. 1. oktober 2004: VISA, MasterCard, Diner’s Club og American Express.

4. Hvad er inkluderet i prisen?
Alle priser opgivet pd denne hjemmeside er i norske kroner og geelder for 1 person, der deler den valgte kahyt med en anden person.

| Cruise Only priser er inkluderet fglgende: Alle maltider, kahyt, underholdning* om bord, fitnesscenter, sauna, skatter og afgifter. *Visse
underholdningsaktiviteter kan debiteres med et tillaeg til prisen.

Med mindre andet er aftalt, er falgende ikke inkluderet i Cruise Only prisen: Fly til og fra rejsemalet, udflugter og personlige udgifter (f.eks. drinks
om bord, udgifter til tgjvask, helse- og skenhedspleje, telefonsamtaler osv.), hotelmaltider (medmindre andet er anfart), transportydelser p& andre
datoer end standard- afrejsedato(er), rejseforsikring og alt andet, som ikke udtrykkeligt er anfart som inkluderet i prisen.

Drikkepenge om bord bliver automatisk lagt oven i prisen med ca. 100 kr. pr. person pr. krydstogtsdag. Se pkt. 9 under Vigtig Information.

5. Er der aldersbhegraensninger for at tage pa krydstogt?

Personer, der er yngre end 21 &r, kan ikke rejse pa krydstogt eller have egen kahyt med mindre personen er sammen med foreeldre/veerge eller
arbejdsgiver/chef, der er eeldre end 21 &r. Undtaget for denne regel er zegtepar, hvor den ene person er over 21 &r. Vielsesattest ma i sa fald
foreligges pa bestillingstidspunkt.

6. Hvilke regler geelder der for afbestilling?
Hvis du eller nogen af dine rejsefeeller ikke kan rejse, skal du omgéende informere os direkte eller dit rejsebureau.
Ved afbestilling uden Royal Caribbean afbestillingsbeskyttelse (se pkt. x) geelder falgende regler for betaling:

Afbestilling Udgift pr. person

Mindre end 4 dage for afrejse 100 % af rejsens pris

Mellem 4 og 14 dage for afrejse 75 % af rejsens pris

Mellem 15 og 29 dage far afrejse 50 % af rejsens pris

Mellem 30 og 56 dage far afrejse 25 % af rejsens pris

Mere end 57 dage far afrejse Depositum = 1.000 kr. pr. person

7. Behgver jeg en afbestillingsbeskyttelse

Du kan tegne en Royal Caribbean afbestillingsbeskyttelse p& 250 kr. pr. person. Med afbestillingsbeskyttelsen er du sikret retten til at kunne
afbestille din rejse mere end 42 dage fgr afrejse mod et gebyr pa bare 500 kr. og mindre end 42 dage far afrejse mod et gebyr pa 1.000 kr.
Royal Caribbeans afbestillingsbeskyttelse skal du tegne samtidigt med, at du bestiller dit krydstogt.

Afbestillingsbeskyttelsen daekker, hvis du bliver ngdt til at afbestille p.g.a. egen sygdom/skade eller hvis nogle af dine pargrende eller nogle fra
samme rejsegruppe bliver ramt af sygdom/dedsfald (Alle skal have tegnet afbestillingsbeskyttelse). Nar du ved afbestillingen foreviser
leegeerkleering, hvori din leege frarader dig at rejse ud pé det pageeldende tidspunkt, far tilbagebetalt korrekt belgb, s& snart Royal Caribbean har
godkendt leegeerkleeringen.

Rejser du uden afbestillingsbeskyttelse, geelder de normale afbestillingsregler, anfart under pkt. 6.

8. Kan jeg aendre min bestilling, efter at den er blevet bekraeftet?

Ja, det kan du, hvis der er ledig plads. Du behgver ikke at betale for at sendre detaljer (andet end detaljer vedr. flyrejser), forudsat at du giver
besked om aendringen til os direkte eller til dit rejsebureau mindst 42 dage fer afrejse. Ved mindre aendringer, der foretages efter dette tidspunkt,
forbeholder vi os retten til at opkraeve et gebyr pa 250 kr. pr. person. Alle eendringer, der indebzerer anden afrejsedato, andet skib, anden
rejseleengde eller andet, der kan betragtes som omfattende, betragtes som afbestilling og ny bestilling. Se de normale afbestillingsregler, der er
anfart under pkt. 6.

9 Hvilke oplysninger skal jeg give og hvorfor?

Sikkerhedsregler i USA kraever, at Royal Caribbean formidler visse personlige oplysninger videre til de amerikanske myndigheder. Dette
indebzerer, at du skal opgive relevante oplysninger pa bestillingstidspunktet eller senest 14 dage fer din afrejse. De oplysninger, vi beder om, vil
veere personlia, pasnummer, forsikringsoplysninger og kontaktperson i tilfeelde af, at en ngdsituation skulle opsta. Du vil fa detaljeret information
om dette p& bestillingstidspunktet.

Vi anbefaler, at du benytter "Forbered din indcheckning online" faciliteten her pa vores hjemmeside og nemt registrerer dine oplysninger online.
(Du skal bruge dit booking-nr. og afgangsdato). Hvis vi allerede har disse oplysninger om dig pa bestillingstidspunktet, beder vi dig kontrollere, om
vores oplysninger er korrekte. Har du ikke mulighed for at give os oplysningerne via Internet, beder vi dig give os eller dit rejsebureau besked,



saledes at informationerne kan blive registreret af anden vej.

Hvis du ikke opgiver de kreevede oplysninger i korrekt eller udtgmmende form, kan du blive naegtet indrejse til USA, adgang til skibet og/eller pa
flyet tur/retur. Royal Caribbean accepterer ingen undtagelser i denne forbindelse og giver ingen erstatning eller kompensation. Du vil selv vaere
ansvarlig for returrejsen, hvis en sadan situation skulle opsta. Skulle en sddan situation resultere i gkonomiske krav mod os, vil du blive palagt
tilbagebetalingsansvar.

10. Hvordan bliver reklamationer og evt. tvister behandlet?
Hvis du ikke mener, at den indgdende aftale med os er overholdt, ma du snarest give besked til os direkte eller til dit rejsebureau.
Fremgangsmaden ved evt. reklamationer overfor den del af din rejse, som Royal Caribbean er ansvarlig for, er som fglger:

- Du skal indgive din klage enten ombord eller sa snart fejlen er opdaget.
- Du skal indsende en skriftlig klage senest 2 maneder efter hjiemkomsten, hvis du ikke tidligere har kunnet klage specifikt.

Royal Caribbean behandler derefter din reklamation og sender dig et skriftligt svar.

Er du ikke tilfreds med Royal Caribbean eller dit eget rejsebureaus behandling eller afggrelse af din klage, kan du skriftligt anke sagen til Rejse-
Ankenaevnet, Holte Midtpunkt 20, 3, 2840 Holte med kopi af den oprindelige klage, Royal Caribbeans og/eller eget rejsebureaus afslag eller ikke-
accepteret tilbud og kopi af rejsedokumenter osv.

Enhver strid mellem en passager og Royal Caribbean i forbindelse med passagerens billetbestilling eller krydstogt kan foreleegges Rejse-
Ankeneevnet. | tilfeelde af sagsanleeg skal sagen fgres ved retten i Oslo, Norge.

11. Hvad ser der ved forsinkelser, aendring i pris eller i sejlrute?

Royal Caribbean kan desveerre ikke garantere, at vores skibe altid anlgber de annoncerede havne eller preecist fglger hver del af den
annoncerede sejlrute. Vi og skibets kaptajn har ret til at udelade havne, anlgbe andre havne, afvige fra den annoncerede sejirute eller bytte til et
andet skib eller anden havn. Royal Caribbean kan heller ikke gares ansvarlig for evt. forsinkelser eller aendringer i forhold til de ankomst- og
afgangstider, der er vist for anlgbshavnene pa denne hjemmeside.

Alle sendringer i rejseruter foretages grundleeggende af hensyn til gaesternes interesse og sikkerhed, og der vil ikke blive givet kompensation for
dette. Veer venligst opmaerksom pa, at oplysninger og priser pa denne hjemmeside kan veere sendret, nar du bestiller din krydstogtsferie. Du er
selv ansvarlig for at checke alle detaljer ved den valgte ferie med os eller dit rejsebureau, nar du bestiller.

12. Hvilke andre vilkar geelder for min ferie?
Flyselskaber, hoteller og andre af vores leverandgrer har egne betingelser, som geelder for din ferie. Enkelte af disse betingelser begraenser eller
undtager flyselskaber eller andre leverandgarer for ansvar overfor dig, ofte i samspil med internationale konventioner.

13. Rejsegaranti i forbindelse med min ferie

Royal Caribbean er medlem af Reisegarantifondet i Norge. Det betyder, at skulle Royal Caribbean blive erklzeret insolvent, vil du fa refunderet
dine indbetalte penge, hvis ferien ikke er begyndt, og med garanti blive transporteret hjem, hvis ferien allerede er begyndt. Royal Caribbean har
stillet bankgaranti for alle sine nordiske geester. Reisegarantifondet har telefon (0047 51 85 99 40) og adresse Postboks 227, Sentrum, 4001
Stavanger, Norge.

14. Er informationer og priser pa denne hjemmeside ngjagtige?

Du skal veere opmaerksom p4, at oplysningerne og priserne p& denne hiemmeside kan vaere gendret, nar du bestiller din krydstogtsferie. Tryk- og
slafejl opstar desveerre af og til, men vi har gjort alt, hvad der har veeret os muligt for at sikre, at hjemmesiden helt tiden er korrekt opdateret. Det
er vigtigt at checke alle detaljer ved den valgte ferieform med os eller dit rejsebureau pa bestillingstidspunktet.

15. Hvad er mit eget ansvar?

Du ma selv sgrge for, at du har opdateret information og priser, nar du bestiller din krydstogtsferie. Royal Caribbean kan ikke patage sig ansvar for
evt. fejl eller ungjagtigheder pé grund af brugen af foreeldede informationer og priser. Det er ligeledes dit eget ansvar, at du og personer i dit
rejsefglge har alle ngdvendige pas, visa og andre rejsedokumenter. Den enkelte geest (foreeldre/veerge eller arbejdsgiver/chef, hvis gaesten er
mindredrig) er ansvarlig og erstatningspligtig for enhver skade, som gaesten med vilje, uagtsomhed eller forsammelse matte pafgre skib eller dets
indretning, udstyr eller ejendom.

16. Hvad er Royal Caribbeans ansvarsbegreensning?

Geester fritager Royal Caribbean for al ansvar, nér det geelder tab eller beskadigelse af bagage eller ejendom, for personskade eller dgdsfald, og
for tab p& grund af forsinkelse, som opstar som fglge af handlinger, mangel pa handlinger, udeladelser eller forsgemmelse af selvsteendige
underleverandgrer, for eksempel flyselskaber, hoteller, arrangerer af udflugter, restauratgrer, transportselskaber eller andre leverandgrer af
tjenester eller faciliteter. Royal Caribbeans ansvar geelder ikke udover skibet. Alt som er tilrettelagt for gaester af selvstaendige leverandgrer, er kun
foretaget af hensyn til geesten, og udfagres pa gaestens egen risiko.



